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CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO 

 
PER L’ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO DI   TRASPORTO DISAB ILI UNIVERSITARI  
 
Art. 1  
Oggetto dell’appalto  
Il presente capitolato ha per oggetto l’appalto per il servizio di trasporto di studenti universitari disabili  
del Distretto Socio-Sanitario N. 42, da svolgersi nei luoghi, nei tempi e secondo le modalità indicate nei 
successivi articoli.         
 
Art. 2  
Durata dell’affidamento 
La durata dell’appalto è di mesi 12, con interruzione nel mese di agosto e nel periodo delle vacanze 
natalizie, a partire dal 4 aprile 2011.  
Alla fine di tale periodo, l’appalto scadrà di pieno diritto senza bisogno di disdetta o preavviso. 
 
Art. 3  
Importo a base d’asta 
L’importo a base d’asta è fissato in €. 80.000,00 (ottantamila) omnicomprensivi, per il trasporto di circa 
60 unità. 
 
Art. 4  
Programmazione e modalità del servizio 
Il servizio comprende il trasporto degli studenti, dal domicilio all’Università e viceversa, secondo orari 
che verranno indicati successivamente; non dovrà essere superato, per utente, un tempo di permanenza 
sull’automezzo, di un’ora e trenta minuti. 
Il servizio è riservato ai soli studenti universitari residenti nel territorio del Distretto Socio-Sanitario N. 
42. 
Il servizio di trasporto dovrà essere svolto, andata e ritorno, con automezzi idonei, di proprietà o a 
disposizione dell’appaltatore, e dovrà essere garantita l’assistenza con personale idoneo, come indicato 
all’art. 5 del presente capitolato, in un rapporto numerico di almeno una unità per max 7 utenti, salvo 
esigenze particolari che richiedano un rapporto numerico inferiore o superiore a quello indicato e che 
verranno segnalate dall’Ufficio Servizi Socio Assistenziali del Distretto Socio-Sanitario N. 42. 
Il servizio dovrà essere attivato per gli utenti i cui nominativi saranno segnalati dall’Università degli 
Studi di Palermo, di concerto con l’Ufficio Servizi Socio Assistenziali del Distretto Socio-Sanitario  42. 
Referente dell’Università degli Studi di Palermo Dott.ssa Domenica Valenti, funzionario amministrativo 
dell’Unità Operativa Abilità Diverse , tel. 091.23890780 – e-mail:  cud@unipa.it 
Saranno indicati luoghi e tempi di prelievo e riconsegna  dei soggetti trasportati. 
Il numero complessivo degli utenti è suscettibile di variazione in aumento o in diminuzione. 
Eventuali variazioni di destinazione, orari o periodi di servizio, diversi da quelli indicati saranno 
preventivamente concordati con la ditta appaltatrice. 
 
Art. 5 
Requisiti del personale impiegato 
L’aggiudicatario dovrà fornire il servizio richiesto attraverso personale (almeno 3 autisti e 3 operatori), 
di provata capacità; il personale addetto dovrà essere in possesso di patente adeguata al servizio da 
svolgere nonché di tutti i requisiti previsti dalla norme in vigore. L’aggiudicatario dovrà altresì garantire 
l’immediata sostituzione del personale che, a motivato giudizio dell’Amministrazione Comunale, 
dovesse risultare inidoneo allo svolgimento delle prestazioni oggetto della presente gara. 



L’aggiudicatario dovrà comunicare l’elenco del personale impiegato con l’indicazione degli estremi 
della carta di identità di ciascuno, qualifica e livello retributivo di ogni dipendente. 
 
Art. 6 Sostituzioni 
Eventuali assenze di operatori addetti al servizio, per malattia, infortunio o altri impedimenti, dovranno 
obbligatoriamente essere comunque coperte immediatamente con altri operatori, al fine di garantire la 
continuità del servizio e la qualità dello stesso. Eventuali sostituzioni di operatori debbono essere 
garantite con personale in possesso dei documenti, delle certificazioni e requisiti richiesti. In ogni caso 
l’Amministrazione Comunale si riserva la facoltà di ricusare il personale non ritenuto idoneo a proprio 
insindacabile giudizio. 
Il personale dovrà sempre essere adeguato sia per numero che per qualifica affinché i servizi risultino 
svolti in maniera efficiente e razionale.  
L’appaltatore è responsabile dell’osservanza di tutte le norme di legge relative ai rapporti e contratti di 
lavoro con il proprio personale dipendente o non dipendente. 
 
Art. 7 Comportamento e doveri degli operatori 
Il personale utilizzato deve essere di assoluta fiducia e di provata riservatezza e dovrà attenersi 
scrupolosamente al segreto d'ufficio. L’aggiudicatario si impegna a garantire la riservatezza delle 
informazioni riguardanti l'utente e la sua famiglia secondo quanto previsto dalla normativa vigente in 
materia di privacy. 
 
Art. 8 Assicurazioni 
Gli automezzi utilizzati per il servizio devono essere in regola con l’assicurazione obbligatoria della 
responsabilità civile e dovrà essere garantita la copertura per danni ai trasportati ed a terzi. La suddetta 
polizza dovrà essere prodotta prima della sottoscrizione del contratto. L’amministrazione comunale è 
inoltre sollevata da ogni responsabilità derivante da eventuali infrazioni al codice della strada o 
inosservanze delle norme in materia di viabilità e trasporto di persone.  
 
Art. 9 Caratteristiche degli automezzi - manutenzione dei mezzi 
Gli automezzi, almeno 3, di proprietà o in disponibilità della ditta appaltatrice e di immatricolazione non 
superiore a sette anni, dovranno essere provvisti di pedana mobile e attrezzati per il trasporto di persone 
disabili con allestimento omologato secondo le normative vigenti. Sono a carico dell’aggiudicatario: 
polizze assicurative, collaudi, oneri fiscali, tasse e imposte del libretto di circolazione; manutenzione 
ordinaria dei mezzi, esecuzione dei tagliandi periodici, secondo le indicazioni del costruttore. L’impresa 
aggiudicataria è inoltre sempre tenuta a fornire, su richiesta dell’Amministrazione Comunale, la 
documentazione comprovante l’avvenuta esecuzione della manutenzione ordinaria. 
 
Art. 10 Osservanze 
L’appaltatore garantirà la riservatezza delle informazioni riferite a persone che fruiscono delle 
prestazioni oggetto dell’appalto. L’appaltatore si impegna ad assicurare lo svolgimento del servizio nel 
rispetto di tutte le norme vigenti in materia di prevenzione infortuni, igiene del lavoro e sicurezza sul 
lavoro. L’appaltatore opererà sotto il coordinamento amministrativo comunale del solo responsabile del 
Settore competente e dei suoi delegati; comportamenti difformi saranno passibili di contestazione e 
penalità. 
 
Art. 11 Facoltà di controllo da parte dell’Amministrazione Comunale 
Sono riconosciute ampie facoltà di controllo, verifica e di indirizzo, tramite il Dirigente coordinatore del 
Comune di Palermo. 
 
Art. 17 Divieto di subappalto 
E’ vietato cedere o subappaltare i servizi assunti, pena l’immediata risoluzione del contratto. 
 
 
Art.18 Tracciabilità dei flussi finanziari 
L’appaltatore si atterrà a quanto previsto dalla L.136/10 sulla tracciabilità dei flussi finanziari. 


